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Los cambios en las ocupaciones
de las mujeres: auge y declive
del servicio doméstico

*

MARINA ARIZA

Introduccion

Cuando el siglo xx concluya habra alcanzado su més bajo
nivel una de las ocupaciones mds socorridas en la historia
laboral de las mujeres latinoamericanas: el servicio domés-
tico. Se trata sin duda de la actividad unitaria que mayor
ndmero de puestos de trabajo ha proporcionado a las mu-
jeres de nuestra regién a lo largo de la centuria. Su eclipse
gradual en el curso de las tltimas décadas representa por si
mismo un cambio significativo en el perfil ocupacional de
la fuerza de trabajo femenina. Gran parte de las transfor-
maciones que acompafian su declive son las que impulsan
el proceso de modernizacién desencadenado en el pais en
la segunda mitad de siglo. Intentamos en este articulo pre-
cisar la importancia del servicio doméstico en el perfil labo-
ral de las mujeres mexicanas en diversos momentos his-
téricos y enunciar los aspectos que subyacen en la pérdida
desurelevanciay el significado de esos cambios para la situa-

cién de las mujeres trabajadoras.

1. Breve historia de una vieja ocupacién

Servir aun patrén o empleador en lareproduccién de la vida
doméstica a cambio de un salario y, la mayorfa de las veces,
de techo y alimentacion, es una actividad que cuenta con
varios siglos de existencia. En efecto, el oficio de servidora o

empleada doméstica se remontaal menosa laépoca colonial

* Agradezco a Orlandina de Oliveira los valiosos comentarios que hizo
a la primera versién de este articulo.

y puede decirse que constituye uno més entre los muchos
legados de la herencia hispana.! En la Europa preindustrial,
laactividad se entendia como el tipo de ocupacién adecuada
para una etapa de la vida en que el “sirviente” (muchacho
o muchacha jévenes y, por tanto, dependientes) aprendia
bajo ladireccién y proteccién de una familia una serie de co-
nocimientos indispensables para su formacién. Constitufa
una entre varias actividades laborales y abria opciones de
movilidad ocupacional alas personas dedicadas a ella. Lasmu-
jeres de los sectores pobres de la Europa prerrevolucionaria
encontraban en ese trabajo una alternativa laboral venta-
josaque les permitia procurarse los recursos necesarios de cara
al matrimonio. Dado su cardcter transitorio y formativo, po-
sefa rasgos de respetabilidad que perderfa para siempre en
los siglos venideros.

A estos aspectos se unia un tipo de relacién personali-
zada y paternalista entre el amo y el servidor —sin importar
el género correspondiente a uno y a otro—, remembranza
sin duda de los antiguos lazos feudales que alguna vez los unie-
ron. Era frecuente encontrar en uno y otro expectativas y
reciprocidades propias de una relacién establecida a partir
de vinculos no contractuales. Los amos asumian el entrena-
miento de sus sirvientes como una tarea personal y velaban
por que sus hébitos y costumbres fueran los adecuados a su
nivel social. Eran legal y moralmente responsables de sucon-
ducta, asf como lo eran también de las mujeres y los nifios
que dependian de ellos. Por su parte, los sirvientes debian

! También en el México prehispénico las elites gozaban del privilegio de
delegar las tareas domésticas en fuerza de trabajo esclava o servil, fundamen-
talmente femenina. Una diferencia sustancial con la tradicién hispana es que
estossirvientes nunca eran remunerados monetariamente (Goldsmith, 1990).
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mostrar una devocién total a la vida y las posesiones del se-
fior. En Europa, hasta muy entrado el siglo X1, los amos con-
taban con el derecho legal de castigar corporalmente a sus sir-
vientes (Coser, 1973). Segtin lorefieren las Leyes de Partida
Dispersa, en México, antes de la Independencia, un criado es-
taba obligado a defender a suamo en cualquier lance que pu-
siera en peligro su vida o sus pertenencias, so pena de ser acu-
sado de homicidio (Salazar, 1978). Naturalmente, el cardcter
paternalista de la relacién no excluye la conflictividad inhe-
rente a cualquier tipo de vinculo jerdrquico. En realidad, en
la aparente armonia subyace una dialéctica de pugna que
aflora de vez en cuando (Coser, 1973). El grado de control en
diversos aspectos (movilidad, alimentacién, ingresos, atuen-
do, etcétera) del amosobre el sirviente y lamenguada auto-
nomia de este Gltimo suponen una dosis de tensién tal que
dicho control sélo puede ejercerse merced aun bien estructu-
radodiscurso ideolégico que justifique y racionalice ladomi-
nacién. Unas veces ello se lograapelando a la autoridad que
proviene dealgiin nexo parental; otras, sosteniendo laficcién
dequeelsirviente est4 integradoa lafamilia “comoun miem-
bro mas” (Young, 1987).

Tanto en América como en Europa, las importantes
transformaciones econémicas y sociales ocurridas durante
los siglos xvi y xix produjeron alteraciones importantes en
la ocupacién aqui considerada. Por un lado, los reclamos de
igualdad y fraternidad que pasaron a formar parte del ethos
modemo introdujeron ciertogradode cuestionamientoen la
jerarquia implicita en tal funcién. Al mismo tiempo, la cons-
titucién de los estados modernos y del cuerpo legal corres-
pondiente hizo algo m4s rigida la relacién entre el sirviente
ysussuperiores, al reforzar la autoridad del paterfamilias sobre
los dem4s miembros del hogar. El individualismo burgués,
con su insistencia en la disciplina y el logro personales, in-
trodujo criterios de racionalidad que poco a poco erosionaron
las bases del vinculo paternal. Otro tanto hicieron la econo-
mifa monetaria y los principios de eficiencia y productividad
consustanciales al capitalismo. La altamovilidad territorial
de la fuerza laboral caracteristica de esta forma de produc-
cién contribuyé a que el servicio doméstico se convirtieraen
el reducto por excelencia de grupos de trabajadores prove-
nientes de otros 4mbitos geograficos, nacionales o interna-
cionales. Laactividad fue constituyéndose asf, gradualmen-
te, alolargo de estos siglos, en una tarea de bajo estatus, sin
salida, carente de los lazos de proteccién y respetabilidad an-

teriores y conun fuerte componente de poblacién emigrante.

Tal parece que en la América hispana la degradacién
de la actividad eché raices en el periodo mismo de la colo-
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nizacion. En la hipétesis planteada por Kuznesof (1993),
ello fue el producto de la peculiar conformacién sociocul-
tural de Hispanoamérica. Sus fuertes divisionesde raza, etnia
y clase habrfan confluido para asignarle el cardcter segre-
gado y estigmatizado con que muy pronto se la identificé.
En esta nuevasociedad, en efecto, eran los indigenas, los es-
clavos liberados, personas de raza mixta y ciertos sectores
de mujeres de raza blanca (los estratos inferiores de lasocie-
dad) los que integraban el servicio doméstico (Salazar, 1979;
Kuznesof, 1993).2 El componente émico desempefié sin duda
un papel esencial. No ha de olvidarse que era precisamen-

te mediante la relacién amo/sefior-esclavo/sirviente como

se corporeizaba la jerarquia entre colonizado y colonizador

(Goldsmith, 1990).

2. La creciente feminizacion de la actividad

El paulatino cambio de la ocupacion durante los siglos xvin
yXix recibe un impulso decisivo en los albores del xx. En tér-
minos histéricos el proceso coincide con ¢l aumento de las
trabajadoras mujeres dedicadas al servicio doméstico; es
decir, con su feminizacién. Si bien ellas han figurado casi siem-
pre como el grupo mayoritario en la actividad, un segmento
no despreciable de trabajadores masculinos formé parte de
la misma en el lapso comprendido entre los siglos xvi y XIX.
Todavia en las postrimerfas de este tiltimo, 33.5% de quienes
desempefiaban ese trabajo eran hombres (Sudrez, 1989);
cien afios después, en 1995, la cifra no llegaria a 1% de la po-
blacién asalariada (INEGI/STPS, 1995).

El proceso de feminizacién del servicio domésticoalcan-
zasu punto culminante en nuestra centuria y sc acelerade ma-
neranotoriaentre 1930y 1970. Sien el primero de estos afios
habfa 242.6 trabajadoras domésticas por cada 100 hombres
en la misma actividad, en 1970 la proporcion era de 926.3
(censosde 1930y 1970). En verdad, la tendencia venfaanun-
cigndose desde las primeras décadas del siglo, cuando lain-
cipiente modernizacién de la industria artesanal marginé
ala fuerzade trabajo de lamujer y aquélla se convirtié enuna
fuente atractivade empleo para quienes no se encontraban li-
mitados por la crianza de los hijos y el manejo del hogar: los
hombres (Oliveira, Arizay Eternod, 1998). Cocheros, mayor-

domos, galopines, lacayos y mozos abandonaron sin demora

2 Asi, en 1811, 73% de los sirvientes registrados en una muestra de la
poblacién total de la Ciudad de México pertenecia alas categorfas de “indio”
y “casta” (Salazar, 1979).




sus puestos de trabajo para incursionar en las opciones abier-
tas por el proceso modernizador en ciernes.

La acentuada feminizacién del servicio doméstico, la
més “femenina” de todas las ocupaciones, debe entenderse
en el marco de las decisivas transformaciones socio-econé-
micas ocurridas en el segundo tercio del siglo xx y de su im-
pacto diferencial sobre la distribucién de los trabajos de la
produccién y la reproduccién; es decir, en el modo en que
las estrategias de desarrollo inciden en la divisién sexual del
trabajo. Inequivocamente, la industrializacién por sustitu-
cién de importaciones, eje del proceso modernizador entre
1930y 1970, se abri6 paso privilegiando la incorporacién
de fuerza de trabajo masculina en la manufacturay en el mer-
cado laboral en sentido general (Oliveira, Arizay Eternod,
1998). El terciario fue, desde estos tempranos afios, el sector
empleador por excelencia de mano de obra femenina. Por
efecto de esta peculiar forma de division sexual del trabajo
extradoméstico, que situaba a los hombres en la industria
y a las mujeres en los servicios, éstas se vieron obligadas a
colmar los reducidos espacios disponibles en tal sector. Los
bajos niveles de escolaridad con que las mujeres contaban
en esos afios, sus pesadas obligaciones reproductivas como
madres y esposas en un contexto de elevada fecundidad y
laescasa diversificacién de los servicios modernos en las pri-
meras fases del proceso industrializador (1930-1940) deter-
minaron que laofertade trabajo se canalizaraa lossubsectores
de menor dinamismo y productividad del terciario: los ser-
vicios personales, en particular el empleo doméstico. Esta
oferta venfa a satisfacer también, indirectamente, la crecien-
te demanda de trabajo para las tareas de la reproduccién do-
méstica por parte de una clase media en expansion.

El proceso se ha verificado de igual modo en otras latitu-
desy contextos histéricos. En Inglaterra, Francia, los Estados
Unidosy algunos paises latinoamericanos en momentos equi-
parables de su desarrollo, la feminizacién del empleo domés-
tico y de los servicios personales en general fue estimulada
al inicio por la salida de loshombres de la ocupacién gracias
ala demanda de trabajadores masculinos que los nuevos
sectores econémicos requerfan. En no pocas ocasiones, los ofi-
cios de los empleados domésticos varones fueron absorbi-
dos por las nuevas actividades productivas y ello dio lugar a
un cambio interno en la propia ocupacién. En cierto modo,
el trabajo doméstico se hizo aun mds doméstico,> diferen-

3 En 1811, por ejemplo, entre los empleados domésticos de la Ciudad
de México figuraban los aprendices de artesanos en los talleres y en los obra-
jes, de panaderfa y tocinerfa (Salazar, 1979).
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cidndose de una serie de tareas més orientadasa la produccién,
con lo que fue mas evidente su identificacién con la vida pri-
vada. En un proceso paralelo, se desmejoraron notoriamente
sus condiciones de trabajo.* Desde un punto de vista socio-
l6gico el problema no es tanto el de c6mo se convirti6 en
unaocupacién exclusivamente femenina, sino el de por qué
esta transformacion corrié pareja con el deterioro de las con-
diciones laborales; es decir, con su precarizacion. ;Existe una
relacién entre ambos procesos? ;Por qué son més precarios los
trabajos mas femeninos? Estas son las preguntas que inquie-
tan a los estudiosos del tema.

3. Importancia en la PEA femenina

A pesar de su creciente feminizacién, el servicio doméstico
ha sufrido desde mediados de siglo una disminucién abso-
luta y relativa de su presencia en el conjunto de la fuerza la-
boral femenina. Si fuésemos a establecer una cronologia
del auge y el declive de la m4s importante de las ocupaciones
femeninas, dirfamos que su expansién se mantiene —con
algunas inflexiones— desde finales del siglo xix hasta la dé-
cada de los cuarentas y que la mitad de la centuria marca
con meridiana claridad el inicio de su ininterrumpido des-

4 Alevaluar la historia del servicio doméstico en Jamaica, Higman (1993)
constata, como otros autores, que “el nivel de vida de los sirvientes ... real-
mente se deterioré cuando el empleo en el servicio empez6 a ser dominado
por mujeres en la primera mitad del siglo xx” (p. 59).
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censo. En efecto, entre 1895y 1940, las trabajadoras domés-
ticas representan en promedio no menos de la tercera parte
del total de la poblacién econémicamente activa femeni-
na. En otras palabras: una sola ocupacién aglutina alrede-
dordel 30 0 el 35% de todas las mujeres trabajadoras duran-
te unos 45 afios. Llegado este momento, empiezaa declinar
hasta reunir, 50 afios después (en 1995),anoméasde 12% de
esa misma poblacién (INEGl, 1995).

El ciclo de expansi6én y contraccién del servicio domésti-
coalolargo del proceso de desarrollo econémico es un fené-

meno estudiado ya con referencia a otros contextos sociales®
(Boserup, 1970; McBride, 1976; Chaplin, 1978; Higman,

1993). Se ha argumentado que los momentos de auge se
corresponden con las fases intermedias del proceso de in-
dustrializacién, donde las tareas de la reproduccién domés-

tica permanecen temporalmente fuera de la mecanizacién

y lacomercializacién, y las tasas de participacién econémi-
ca femenina son relativamente bajas. Al absorber una par-

te importante de los trabajos de la reproduccién, el servicio
doméstico cumplirfa un papel central en la transicién de
una economfa familiar a la produccién industrial en masa. Las

5 El estudio mas completo al respecto en México es el trabajo de Golds-
mith (1990), quien efecttia una exhaustiva revisién de la historia del servicio
doméstico y de su evolucién en el 4rea metropolitana de la Ciudad de Méxi-
co. Laautoranose propone, sin embargo, analizar larelacién entre industria-

lizacién y empleo doméstico.
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variacionesrepresentadas por los ritmosdel ciclo (expansién/
contraccién) serian ellas mismas una funcién de la industria-
lizacién y del procesode urbanizacién que le es afin. Llegado
ciertoumbral, el incremento se desacelerarfa necesariamen-
te, tal como ocurre con el crecimiento urbano.® Asi, las fluc-
tuacionesdel serviciodomésticoen el largo plazoserfan indi-
cativas de las transformaciones globales asociadas con el
desatrollo y la modernizacién.

Investigaciones realizadas en México corroboran que
los momentos de bajos niveles de participacién econémica
femenina en el presente siglo coinciden con las fases expan-
sivasdel servicio doméstico (Goldsmith, 1990). Puede decir-
se, ciertamente, que el itinerario descrito por éste enunay
otra mitades de la centuria sigue los pasos a las transforma-
ciones centrales del proceso de cambio socioeconémico (in-
dustrializacién, terciarizacién, urbanizacion) registrado en
el pais a lo largo de estos cien afios. El descenso en el ritmo de
crecimiento del servicio doméstico y su posterior contrac-
cién a partir del decenio de 1950 responden al cambio en la
pauta de ampliacién del sector terciario que desencadena
el proceso mismo de desarrollo econémico.

Lafase de contraccién de la actividad ha estadoacompa-
fiada de una tendenciade cambio en lanaturalezadel servi-
cio:del trabajo “puertasadentro” al “puertas afuera”; esdecir, de
lacorresidenciaa la no corresidencia en casa del empleador.
Lano disponibilidad total del servidor por parte del patrén
debilita los mecanismos de control, restriccion y paternalis-
mo implicitos en la relacién y modifica sensiblemente las
condiciones en que tiene lugar la actividad. Junto con ellose
ha producido una disminucién de la especializacion. Las tra-
bajadoras se han visto obligadas a diversificar las tareas que
realizan, incluidas, si no todas, la mayoria de las actividades
necesarias para el mantenimiento del hogar.

4. Implicaciones para la situacion
de las mujeres trabajadoras

Mias all4 de lafeminizacién o las variaciones del empleodo-
méstico, surge la inquietud acerca de cudl es la trascendencia
de estos cambios para la situacién de las mujeres trabajado-
ras. Lamenguante importancia de una ocupacién tan perdu-
rable en la historia laboral de las mujeres latinoamericanas

6 Se ha planteado que, en ciertos paises de América Latina, los ciclos de
la actividad son m4s una funcién de la urbanizacion que de la industrializa-
cién (Higman, 1993).
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representa de por sfuna transformacién significativa. Nece-
sariamente, la apertura se opera hacia las ocupaciones de los
estratos medios y altos de los servicios (comoasalariadas o por
cuenta propia), sector que contindasiendo el mayor emplea-
dor de mano de obra femenina.” Vistas las deplorables con-
diciones de trabajo que constituyeron el sello distintivo de
la ocupacién en buena parte de su existencia, su magnitud
decreciente y el cambio en la naturaleza de la actividad pa-
recen clausurar una larga historia de trayectorias laborales
de bajos ingresos, estigma social, escasa movilidad y ausen-
cia de autonomia.

El giro hacia nuevas ocupaciones (secretarias, oficinis-
tas, dependientes) ha sido posible en virtud de un conjunto
diverso de factores. Al ampliarse la terciarizacién en el se-
gundo y tercer tercios de siglo se abrieron oportunidades de
empleo en los subsectores modernos de los servicios (servi-
cios sociales y al productor) —los que mejores condiciones de
trabajo ofrecen a la poblacién (Oliveira, Ariza y Eternod,
1998)—, tendencia que s6lo se frend en los afios més recien-
tes de contraccién econémica. Al mismo tiempo, el descen-
so secular de la fecundidad y la elevacién de los niveles de
escolaridad proporcionaron a las mujeres recursos mas com-
petitivos en el mercado de trabajo. Mejor capacitadasy con
menosrestricciones provenientes de la esferadoméstica por
la reduccién del niimero de hijos, las mujeres aprovecha-
ron las oportunidades que surgfan para ellasen un sector eco-
némico con marcada preferencia por mano de obra femenina.
Otros factores como las coyunturas de crisis y lareorientacién
de las estrategias de desarrollo demandaron una mayor en-
trega de las mujeres a la vida econémica y propiciaron tam-
bién una cierta diversificacién de sus actividades.

Sin duda, el cambio en el perfil ocupacional de la fuer-
zade trabajo femenina, que tiende hacia una mayor represen-
tacién de las ocupaciones medias y altas de los servicios, se
expresa en la caida secular del servicio doméstico y consti-
tuye, en el largo plazo, una mejora en las condiciones de tra-
bajo de las mujeres mexicanas. No obstante, en la mirada de
corto alcance, el contexto de crisis y restructuracién econé-
mica con que concluye el dltimo tercio de sigloy la prolifera-
cién de las actividades menos protegidas que lo distingue
menoscaban —por la via del deterioro sistematico del tra-
bajo formal asalariado— las oportunidades laborales que el
propio cambio ocupacional implica. ¢

7Se estima que més de lamitad del crecimiento de lossectoresnomanua-
les ocurrido entre 1960-1990 en América Latina corresponde al empleo fe-
menino (Arriagada, 1990).
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