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Te conectas y eres arrastrado a un bar virtual para es-
cuchar los chistes de tu jefe. Mientras tanto, una em-
presa inmobiliaria del metaverso vende propiedades
sobrevaloradas en un Londres también virtual y los
jugadores compiten por tokens no fungibles.! Bienve-
nidos al Zuckerverso, un lugar al que nadie pidié ir, pero
en el que pronto todos pasaremos mucho tiempo.
Eljueves 28 de octubre de 2021 Facebook cambid su
nombre por el de Meta, como parte de una transforma-
cién mas amplia hacia el llamado "metaverso”, una red
de experiencias interconectadas a las que se accede a
través de gafas de realidad virtual (RV) y de dispositi-
vos de realidad aumentada (RA). En palabras del propio
Zuckerberg, "puedes pensar en el metaverso como un
internet encarnado, en el que en lugar de limitarte a
ver contenidos, eres parte de ellos”. Los ejemplos mas
inmediatos de su puesta en practica son las reuniones
en oficinas virtuales con lentes de RV, los juegos en un
universo virtual en expansion y el acceso a una esfera
digital por encima del mundo real a través de la RA.
Como propietaria de Facebook, Instagram, WhatsApp
y la empresa de realidad virtual Oculus, la corporacién
ahora conocida como Meta planea crear un mundo in-
terconectado en el que nuestro trabajo, vida y ocio ten-
gan lugar en su infraestructura, monetizando todos los

"Un token (o un vale) no fungible es una unidad de valor criptogréfico que
representa algo Unico, indivisible e intransferible que no puede intercambiarse.
[N.dela E.]

Cartel de la serie Black Mirror de Charlie Brooker, 2016
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aspectos de nuestras existencias. Por el mo-
mento, esto sigue siendo una fantasia. No obs-
tante, es la fantasia de uno de los hombres mas
poderosos del mundo, y por eso merece nues-
tra atencion.

En un destacado ensayo, el inversionista de
riesgo Matthew Ball escribié algo que suena
un poco espeluznante:

El Metaverso serd un lugar en el que se cons-
truyan imperios a medida y se invierta en ellos,
y en el que estas empresas abundantemente
capitalizadas puedan tener el control completo
de un cliente, controlar las interfaces de pro-
gramacién de aplicaciones (apis)/datos, la eco-

nomia unitaria, etcétera.

Meta espera que, a partir de su fama, otros
se animen a seguir desarrollando el proyecto.
Es como construir una oficina de correos y
una tienda y decir que eso constituye una ciu-
dad. La esperanza es conseguir que un nimero
suficiente de empresas se sumen a su proyecto
para que, muy pronto, todos lo utilicemos, nos
guste o no.

TU VIDA COMO UN SERVICIO
Las plataformas digitales crean un entorno
en el que nuestro trabajo, nuestra vida social
y nuestro entretenimiento se desarrollan cada
vez mas en contextos digitales preparados
para la monetizacién. La idea subyacente del
metaverso es ampliar su horizonte de apropia-
cién a todos los aspectos de nuestra existencia.
Meta quiere pasar de ser una mera red social
global a convertirse en la infraestructura digi-
tal de la vida cotidiana.

En 2005 Zuckerberg imaginé Facebook co-
mo "un directorio en linea” que podia utilizar-
se "para buscar gente y encontrar informa-

AGORA

125

cién sobre las personas”. En esencia, Facebook
era una base de datos que podias consultar
para obtener informacién; sin embargo, la em-
presa también ha declarado perseguir una mi-
sién social, que supuestamente tiene que ver
con la transparencia: Zuckerberg vaticiné de
qué manera "todo el acceso afiadido a la infor-
macion y el intercambio inevitablemente cam-
biaria elementos globales a gran escala”.

En los anos siguientes, Facebook dejo de
presentarse como una herramienta digital pa-
ra convertirse en un medio en el que las per-
sonas se conectan, comparten experiencias y
sereunen. Tras las revueltas politicas de 2016,
Zuckerberg empezé a hablar de Facebook en
términos epocales, como si proporcionara la
infraestructura de comunicacién global para
un proceso histérico mundial:

Esta es la lucha de nuestro tiempo. Las fuerzas
delalibertad, la apertura y la comunidad global
contra las fuerzas del autoritarismo, el aislacio-

nismo y el nacionalismo.

El 22 de junio de 2017, en la Primera Cumbre
de Comunidades de Facebook, Zuckerberg a-
nuncié un cambio en la declaracién de princi-
pios de Facebook: de conectar a las personas,
el objetivo se modificé al de construir una co-
munidad global. Su salto hacia el metaverso es
el siguiente paso légico en este proyecto. En
aquella ocasién, Zuckerberg hablé de propor-
cionar la infraestructura digital de la vida so-
cial del siglo xX1 a través de los grupos de Fa-
cebook. Esta vez, Meta quiere adelantarse a sus
rivales en el dominio de la préxima generacién
de infraestructuras para el internet encarnado.

El objetivo final de Meta es que deje de ser
un servicio que utilizas, para convertirse en la
infraestructura en la que vives.
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EL NEGOCIO DE LA

CONSTRUCCION DEL MUNDO

Como el aire que respiras, Meta quiere con-
vertirse en el medio imperceptible que im-
pregne toda tu existencia. Ya no sera una de-
cisién que tomes, sino el espacio en el que las
opciones sean puestas a tu disposicion. En
otras palabras, no es la empresa que patrocina
el evento, sino el estadio en el que se celebra.
Laidea es que Meta sea una corporacion a car-

go de un proéspero ecosistema de productos y
servicios interconectados, todo integrado im-
perceptiblemente en un mundo hibrido capaz
de extraer beneficios en cada punto del siste-
ma sin esfuerzo alguno.

Podrés jugar, descargar contenidos y contra-
tar servicios, y todo se deducira de tu cuenta de
manera automatica. Los productos bancarios
y de inversién se integraran en el metaverso
para que una parte de tu salario se transfiriera
en automatico a la moneda de este universo.

Empresas de todo tipo competiran por frac-
ciones de este mundo en el que habra un in-
centivo aiin mayor para establecer monopolios
verticales y horizontales. Las empresas pon-
dran barreras a los servicios interoperables, y
alos clientes les resultard mas comodo perma-
necer en un jardin amurallado donde todo sea
transferible y esté conectado.

La idea de que las plataformas son interme-
diarios neutrales que facilitan las interaccio-
nes siempre ha sido enganosa, pero ahora, in-
cluso esta pretension serd cosa del pasado, ya
que las empresas del metaverso desempena-
ran un papel mas activo en el diseno de la ar-
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quitectura digital de los mundos virtuales.
Incluso las plataformas digitales actuales son
entornos sociales y econémicos complejos que
se han desarrollado gracias a décadas de in-
vestigacién en psicologia social; sin embargo,
en estos nuevos mundos los barones de la tec-
nologia estableceran las reglas y crearan vas-
tos sistemas para orillar a los usuarios hacia
un comportamiento rentable para la empresa.

EL CAPITALISMO DEL METAVERSO
Los negocios maés lucrativos del capitalismo
digital son en esencia empresas de publicidad.
Apple todavia se sale con la suya vendiendo
productos de consumo de alta gama, pero el
modelo de negocio del capitalismo de vigilan-
cia de Google y Facebook buscé ofrecerle al
usuario servicios gratuitos a cambio de sus
datos, que luego serian analizados y vendidos.
El capitalismo del metaverso hara que las
grandes empresas tecnologicas se vuelquen
sobre los equipos y la infraestructura, ya que
tener el marco de referencia en el que se pue-
dan ofrecer otros servicios se volvera mas va-
lioso. No se trata solo de recopilar datos, sino
de poseer los servidores y los mundos digita-
les. Ya hemos visto que las grandes empresas
tecnoldgicas empiezan a gastar a lo grande en
cables de internet submarinos y centros de
datos para reducir los costos de transportar
informacién. Alphabet y Amazon han gastado
cerca de 100 mil millones de délares en in-
fraestructuras y otros activos de valor fijo. La
idea de las empresas tecnolégicas como mo-
delos de negocio que siguen los pasos de Nike
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Fotograma de la pelicula Ready Player One de Steven Spielberg, 2018

y otras grandes empresas de subcontratacién
se estéa volviendo cada vez maés obsoleta.

Un segundo cambio fundamental es la di-
versificacién de las fuentes de ingresos y la
descentralizacion del papel de los datos y la pu-
blicidad. En el primer trimestre de 2021, el 97.2
por ciento de los ingresos totales de Facebook
se generaron a través de su negocio publicita-
rio. El metaverso presenta una variedad mas
amplia de fuentes de ingresos: desde los equi-
pos en los que opera hasta los juegos, servicios
y contenidos en ellos. El metaverso puede em-
pezar a ofrecer catdlogos por suscripcion,
vender propiedades y experiencias virtuales,
y cobrar a otras empresas por el acceso a su
universo. El embudo de datos-para-publicidad
seguird existiendo, pero formara parte de una
cartera mas amplia de activos.

Las empresas de plataformas que han ofre-
cido un unico servicio ahora serdn mas pro-
pensas a ramificarse para ofrecer una gama
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de servicios dentro de un mundo conectado.
Queda pendiente ver como se repartira el me-
taverso entre las empresas tecnoldgicas que
compiten entre si. Es dificil imaginar que Meta
esté dispuesta a dejar que sus competidores se
instalen en su parte del metaverso o a compe-
tir con ellos en igualdad de condiciones, pero
es probable que otros estén dispuestos a inver-
tir si hay indicios de que los equipos empiezan
a ser rentables.

Las grandes inversiones en tecnologia de RV
y RA también crearan una mayor necesidad de
microtrabajadores precarizados y mal pagados
para entrenar algoritmos. El motor del meta-
verso sera el mundo fisico y muy real de la ex-
plotacion laboral, principalmente de los traba-
jadores del sur global.

Seleccién de un texto publicado originalmente el 28 de
octubre de 2021 en Jacobin, un medio socialista ubicado en
Nueva York. Disponible en https:/jacobinmag.com/2021/10/
mark-zuckerberg-meta-facebook-rebrand-metaverse
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