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a capacitacién electoral en México es, sin duda, uno de
los ejes fundamentales para el buen desarrollo de los
procesos electorales. Lo serd también para el proceso
electoral federal del préximo 2 de julio. La importancia
de esta actividad electoral radica en varias razones. Una de
las ms relevantes es su intima vinculacién con el procedi-
miento de integracién de mesas directivas de casilla vigen-
te en México, del cual forma parte sustantiva. En efecto,
resultarfa ocioso intentar comprender los pormenores de
la capacitacién electoral, sus retos y objetivos, sin antes
entender el procedimiento que la legislacién vigente en la
materia, el Cédigo Federal de Instituciones y Procedimien-
tos Electorales (Cofipe), prevé para seleccionar a los ciu-
dadanos mexicanos que se desempefiaran como funciona-
rios de casilla el dia de los comicios. Mis atin, es preciso
tener claros los motivos histéricos y politicos por los que la
integracion de las mesas directivas de casilla devino en el
complejoy ciertamente costoso procedimiento con el cual
hoy contamos.

Me explico. Seleccionar a las ciudadanas y ciudada-
nos que tendran como principal responsabilidad recibir y
contar los votos el dia de la jornada electoral supone, hoy,
realizar un complicado proceso que sea capaz, al mismo tiem-
po, de garantizar a los actores politicos, en especial a los
partidos, la certeza de que esta importante funcién se lle-
vard a cabo con absoluta imparcialidad y transparencia,
y de brindar a la ciudadania la seguridad de que los resul-
tados electorales serdn confiables. La concepcién de este
proceso ha sido el resultado, pues, de la histérica demanda
ciudadana de comicios limpios y transparentes. En efecto,
el procedimiento actual es una de las consecuencias mds

visibles de las reformas electorales de los tiltimos 11 afios,
comenzando por las de 1989-1990 que dieron lugar a la
creacion del Instituto Federal Electoral (IFE).

El procedimiento de integracién de las casillas es re-
gulado por el articulo 193 del Cofipe y consiste, a grandes
rasgos, en lo siguiente: el IFE selecciona a los ciudadanos
que recibirdn y contarén los votos mediante la celebracién
de dos sorteos, técnicamente conocidos como insaculacio-
nes. En el primero se obtiene, a partir del mes de nacimien-
to previamente sorteado por el Consejo General del Insti-
tuto en enero del afio de la eleccién,! a diez por ciento de los
ciudadanos inscritos en las listas nominales de electores en
cada seccién electoral.?

A estos ciudadanos se les invitard a asistir a un curso de
capacitacién, en el cual se les instruird acerca de las funcio-
nes bésicas que deberdn desempefar durante la jornada
electoral y se determinard si cumplen con los requisitos de
ley para poder hacerlo, entre los cuales vale la pena mencio-
nar los que garantizardn su comportamiento imparcial: no
ser funcionario o dirigente de un partido politico ni mando
superior de la administracién piiblica federal, estatal o mu-
nicipal, como lo estipula el artfculo 120 del Cofipe.

Una vez concluida esta primera etapa, el instituto pro-
cede a realizar un nuevo sorteo, para determinar quiénes
serdn los individuos designados funcionarios de casilla en-
tre los que hayan cumplido satisfactoriamente los requi-

I Para los comicios del 2 de julio del 2000 resultaron sorteados los me-
ses de abril y mayo.

2 Una secci6n electoral es la unidad territorial minima en que se divi-
den los distritos electorales. Puede tener entre 50 y 1 500 electores y estar

conformada por una o varias casillas.
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sitos establecidos en esta fase. A ellos los seleccionard con
base en la primera letra de su apellido paterno® y serdn sie-
te por cada casilla electoral: cuatro funcionarios propieta-
rios (presidente, secretario y dos escrutadores) y tres suplen-
tes generales. A ellos se les impartir4 un segundo curso de
capacitacion, concebido y disefiado para fortalecer sus cono-
cimientos y destrezas en las actividades propias de la jor-
nada comicial por medio de métodos y técnicas diddcticas
que privilegian el trabajo en equipo y la asimilacién practica
y vivencial de los contenidos que es preciso aprender.

Como puede observarse, el procedimiento es muy com-
plejoy el reto enorme. Basten, para ilustrar esta compleji-
dad, sélo algunas consideraciones. El ndmero total de ciu-
dadanos a que se notificard y capacitara en la primera fase
asciende, para esta eleccion, a casi seis millones (que corres-
ponden a diez por ciento de los inscritos en las listas nomi-
nales de electores), a los cuales se deberd instruir en un pe-
riodo demasiado corto—seis semanas—, a o largo y ancho
de toda la geograffa del pas.

% En sesi6n del Consejo General del 17 del 2 de marzo resulté sortea-
dalaletrao.
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La diversidad sociocultural de la poblacién supone el
disefio de una plataforma pedagdgica que prevea conteni-
dos y técnicas diddcticas viables y eficaces lo mismo para
personas que vivan, por ejemplo, en zonas urbanas y tengan
niveles de escolaridad y econémicos medios y altos que
para individuos que habiten en zonas rurales y tengan un
escaso nivel de instruccién formal. Ese disefio, ademas,
responde a la necesidad de presentar a todos informacién
objetiva y homogénea, con la finalidad de infundir confian-
za en el procesoa los actores politicos y a la ciudadanfa. Por
si fuera poco, también toma en cuenta las diferencias socia-
les y culturales originadas en la gran diversidad étnica de
nuestro pais.

Como lo mencioné al principio de este trabajo, hay
razones histéricas y politicas que justifican la existenciade
procedimientos tan complejos para integrar las mesas di-
rectivas de casilla y brindar capacitacién electoral en nues-
tro pais. La principal es la desconfianza de la ciudadania
en los procesos electorales. Pese a que la labor del IFEha con-
tribuido a disminuirla significativamente, no se ha podido
desterrar del todo y obliga a establecer diversas medidas
que buscan ofrecera la poblacién la certeza de que la volun-
tad ciudadana se va a respetar.

En ese sentido, es cierto que la democracia en México
ha tenido y tiene costos enormes, pero también lo es que,
como lo ha repetido en miiltiples ocasiones el consejero
presidente del Consejo General de 1E, José Woldenberg,
bien ha valido y atin vale la pena sufragarlos, sobre todossi
contribuyen a generar credibilidad en los procesos electo-
rales y a consolidar nuestro sistema democrtico.

Loanterior también es vilido en cuanto a la integracién
de las mesas directivas de casilla, méxime si se considera que
el procedimiento correspondiente tiene la innegable vir-
tud de garantizar que la delicada misién de recibir y contar
los votos quede en manos de ciudadanos imparciales, que
viven en las zonas donde se ubican las casillas y a quienes,
por lo tanto, muy probablemente conocen la mayorfa de
los electores de la regién, quienes son sus vecinos. En otras
palabras, el hecho de que los ciudadanos que el dfa de la
jornada electoral atienden las casillas sean doblemente sor-
teados y capacitados se ha convertido en un mecanismo pro-
motor de la confianza y, por tanto, en una garantia de acep-
tacién de los resultados electorales por parte tanto de los
competidores, los partidos politicos y las coaliciones, como
de la poblacién en general. Es quizds por ello que las en-
cuestas mas recientes, sobre todo las realizadas de 1997 ala
fecha, demuestran claramente el incremento de la con-
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fianza ciudadana en los procesos electorales federales y en
las instancias que los organizan. De este modo, se aseguran
laobjetividad y transparencia, mediante el sencillo meca-
nismo de poner el desarrollo del proceso electoral en manos
de los propios ciudadanos.

Otra ventaja del procedimiento consiste en que ideal-
mente fomenta la participacion ciudadana, pues gracias a
losdos sorteos la funcion de recibir y contar los votos recae
en cada elecci6n en ciudadanos diferentes, lo cual, si bien
supone un reto para la logistica de la capacitacién electo-
ral, también significa que en cada proceso electoral serdn mds
los ciudadanos que han entrado en contacto con los meca-
nismos propios de la organizacién de las elecciones en una
sociedad democrética, con toda la carga de educacién ci-
vicay de sensibilizacion e interiorizacién de valores y prac-
ticas de la democracia que ello trae consigo. Por ello resulta
vilido afirmar que la capacitacién electoral es un elemen-
to fundamental a tomar en cuenta en toda estrategia para
llevaradelante esa dimension mas amplia conocida como
educacién civica, que en nuestro actual contexto histérico
debe entenderse prioritariamente como educacién parala
democracia.

Es, pues, en este contexto, donde podemos afirmar
con Hugo Zemelman que “los protagonistas estelares de la
democracia son los ciudadanos, y es a partir de esta pre-
misa fundamental que se organiza rodo el entramado insti-
tucional de un régimen politico democritico y se fijan las
reglas del juego y la competencia abierta por el poder”.*
A partir de esta innegable y contundente verdad democriti-
ca cobran relevancia la capacitacion elec-
toral y la participacién ciudadana en las
casillas, asf como el procedimiento alea-
torio disefiado para seleccionar a los fun-
cionarios de las mesas directivas.

No constituye una aportacién ori-
ginal del Cofipe, ni de las reformas de
que este cédigo ha sido objeto desde su
promulgacién en 1989 hasta la dltima de
1996, el hecho de que sean los ciudada-
nos quienes se encarguen de las funcio-
nes electorales propias de las casillas. En
realidad, existen muchos antecedentes
en lalegislacién electoral de nuestro pais
que asf lo determinaban. Lo mismo pue-

+Hugo Zemelman, Cultura politica en América
Latina, Siglo XXI, México, 1990, p. 149.
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de afirmarse de la capacitacién electoral. Lo que si consti-
tuye una novedad de las reformas de 1989-1990 es el método
aleatorio para elegir a los funcionarios por medio, primero,
deunsolosorteo (1991) y después de dos (a partir de 1994).
Este nuevo procedimiento tiene la intencién ya mencio-
nada de brindar certidumbre a quienes participan en los
procesos electorales, al garantizar que las personas encarga-
das de recibir la votacién y determinar sus resultados en
cada casilla electoral sean, sin lugar a dudas, imparciales.

De hecho, las leyes electorales de 1813, 1836, 1916-
1917 y 1918 establecian, con diferentes matices, la facul-
tad de los electores y de los ciudadanos para elegir ellos
mismos quiénes serian los encargados de las casillas el mis-
mo dia de la jornada electoral antes de iniciar la votacién,
lo cual, sin embargo, no garantizaba su imparcialidad,
pues lo que realmente ocurrfa era una verdadera disputa
por las casillas entre los simpatizantes de uno u otro pat-
tido o candidato en la madrugada del dia de la eleccién,
ya que el control de la casilla significaba en ocasiones el
control de sus resultados.

La propia ley de 1918 puso en préctica, por primera vez,
un sistema electoral descentralizado, donde las principales
funciones de la organizacién electoral recafan en las auto-
ridades locales. Esta ley también constituye el primer an-
tecedente formal que introduce el procedimiento aleato-
rio, aunque en este caso no para seleccionar a los miembros
de la casilla, sino para designar a las autoridades electorales
en cada municipio. Sin embargo, en la practica, la impar-
cialidad que podria esperarse se dilufa, pues la mayorfa de
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los nombramientos de funcionarios de casilla los hacfan los
caciques locales.

Lasleyesde 1911 yde 1946 prescribfan un procedimien-
to segtn el cual se convocaba a los partidos politicos a pro-
poner candidatos para las casillas, lo que en tltima instan-
cia significé que los nombramientos se hicieran con base
en la fuerza politica e, incluso, en el tréfico de lealtades. Al-
gunas leyes significaron un paso atrés en materia de funcio-
narios de casilla, a pesar de que establecieron regulaciones
muy avanzadas para su época. Tal es el caso del ordena-
miento juridicode 1977, la Ley Federal de Organizaciones
Politicas y Procedimientos Electorales, que al tiempo que
incrementé de cien a doscientos los diputados de represen-
tacién proporcional, también concedi6 a los comités elec-
torales distritales la facultad de designar a los integrantes
de las casillas sin mayores requisitos.

El primer y inico antecedente de insaculacién en ma-
teria de integracién de casillas antes del Cofipe se registré
en el Cédigo Federal Electoral de 1987, aunque el sorteo se
realizaba para producir listas de ciudadanos a partir de las
cuales los partidos politicos podfan proponer candidatos
para integrarlas, lo cual cancel toda posibilidad de pro-
porcionar a la ciudadanfa confianza en la imparcialidad de
estos funcionarios.

Resulta claro, después de este breve recorrido histérico
por la legislacién electoral mexicana, que el procedimiento
vigente para integrar las casillas, con su doble insaculacién,

es resultado de la profunda desconfianza en la transparen-
cia de los comicios. Su complejidad se justifica, sobre todosise
toma en cuenta la inmensa relacién de testimonios y regis-
tros sobre actos ilegales que en el pasado ocurrieron preei-
samente en los centros receptores de la votacién, y en que
desafortunadamente intervinieron muchas veces los ciuda-
danos designados para llevar a cabo tan delicada misién.

Los dos sorteos, que toman como materia prima las
listas nominales de electores, cierran précticamente todo
posible resquicio para que se produzca un nombramiento
tendencioso en cualquiera de las casillas del pafs. Inclu-
50, para la eleccién del 2000 se introdujo una innovacién
que apuntala ain m4s la transparencia del procedimiento,
consistente en la aplicacién de un procedimiento formal,
que incluye un examen de conocimientos relativos a lo
electoral a los aspirantes a desempefiarse como capacita-
dores, supervisores y asistentes electorales. La prueba tiene
un cardcter confidencial y anénimo, pues nadie conoce pre=
viamente su contenido, ni siquiera quienes la elaboraron,
ya que las preguntas finales también se obtienen a partir
de un sorteo de un conjunto mayor de interrogantes y los
evaluadores no pueden conocer a quién corresponde cada
prueba particular, porque los aspirantes las firman conni-
mero de folio y conservan un acuse del mismo para, enel
momento oportuno, demostrar su identidad. Esta metodo-
logia reduce significativamente la probabilidad de quese
realicen contrataciones injustas o tendenciosas y practi-
camente elimina cualquier pretension de utilizar la capacita-
cién electoral para influir negativamente en los ciudadanos
que la reciben.

Lo anterior me permite comentar algunos de los ele-
mentos, retos y objetivos mds importantes de la capacita-
cién electoral, sobre todo de cara a los comicios del yamuy
préximo 2 de julio. El principal objetivo es, por supues-
to, dotar de las herramientas indispensables a los mas de
ochocientos mil ciudadanos y ciudadanas que potencial
mente se ocuparan de recibir, clasificar y contar los votosy

de llenar las actas respectivas y entregarlas a las autoridades

competentes para llevar a cabo esas tareas con eficiencia
y pleno apego a la legalidad; esto es, se trata de acercarlosa
los conocimientos, informacién, destrezas y habilidades mi-
nimos necesarios para garantizar su buen desempefio enel
cumplimiento de su funcién. Con tal fin, el IFE contraté
recientemente a un pequefio ejército de 18 000 capacita-
dores —no me gusta la palabra, pero no encuentro una
mas adecuada—, a quienes a su vez se capacita por medio
de los vocales locales y distritales del instituto, quienesen
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sumomento también recibieron una instruccién especial.
Estamos frente a un esquema de capacitacién en cascada
que, como es de suponerse, alcanza complejidades logisticas
yoperativas de gran magnitud. Ademds, es necesario con-
siderar que, debido al mecanismo de doble insaculacién, la
capacitacion de ciudadanos es también doble: [a primera se
dirige a un universo de casi seis millones de personas, que
constituyen, como ya se indicé, el diez por ciento de las lis-
tas nominales de electores, y la segunda a un niimero no
menos impresionante de individuos, aproximadamente un
millén seiscientos mil, la mitad de los cuales serdn nom-
brados funcionarios de casilla propietarios o suplentes y otro
tanto se integrard a una lista de reserva para el caso de que
los primeros no pudieran o decidieran no cumplir con su
responsabilidad. A todo ello hay que agregar los cortos tiem-
poscon que se cuenta para realizar todo el trabajo: 41 dfas,
del 21 de marzo al 30 de abril, para la primera capacitacién,
y33 dias, del 10 de mayo al 1°de julio, para la segunda, segiin
los plazos que para el efecto estipula la legislacién en la ma-
teria. No puede caber duda, entonces, de que el reto es enor-
me, y de que son vastos los recursos humanos, materiales y
financieros requeridos para afrontarlo.

Pero esto no es todo. Como lo expliqué antes, nos en-
frentamos a una poblacién muy diversa por sus caracterfs-
ticas sociales, econémicas, culturales y educativas, lo cual
obliga a disefiar una estrategia de capacitacién y una plata-
forma pedagégica que la sustente, basada en una gran crea-
tividad en la elaboracién de los contenidos de la instruc-
cién y de los materiales did:cticos de apoyo, de tal manera
que éstos sean asequibles e interesantes para todos. A todo
loanterior hay que agregar las reservas y la falta de motiva-
cién de la ciudadania para participar, hecho incontroverti-
ble que se ha constatado en los tres procesos electorales an-
teriores, en que se puso en practica el procedimiento de la
insaculacién. El asunto es origen de nuevos retos, entre los
cuales destaca el de encontrar las férmulas y mensajes més
adecuados para alentar al maximo la participacién ciuda-
dana en las tareas de indole electoral.

La experienciade 1991, 1994 y 1997 es, sin duda, una
valiosa herramienta para afrontar todos estos desafios, pues
nos ha permitido en el proceso electoral en curso identi-
ficar los aciertos, para incorporarlos en la actual estrategia,
asi como proponer nuevos métodos. Al respecto, durante
todo 1999, trabajamos en la elaboracién de una nueva
estrategia de capacitacién electoral, para lo cual se realizaron
estudios de campo y se contrataron expertos en las diversas
dreas del conocimiento involucradas en el proceso. Como
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resultado, se definieron metodologias y objetivos precisos
que se pondrdn a prueba en la presente eleccién.

Entre los principales hallazgos que hicimos se cuenta
el de que es preciso privilegiar, por lo menos en la primera
etapa, la modalidad de capacitacién a domicilio sobre la
que se imparte en centros fijos e itinerantes (aulas), sobre
todo por la enorme resistencia de los ciudadanos de muchas
regiones del pais a participar en actividades que todavia
perciben como oficiales o gubernamentales, fenémeno que
atin no hemos sido capaces de vencer como nacién y que,
para ser estrictamente objetivos, nosélo compete al IFt. Tam-
bién encontramos que en las ocasiones anteriores no se
habfa puesto el énfasis debido en instruir a nuestros capaci-
tadores electorales de acuerdo con las caracteristicas pro-
pias de la educacién de adultos, la cual supone la construccién
de habilidades y destrezas especiales en el capacitador y el
manejo de técnicas didécticas apropiadas para este seg-
mento de la poblacién. Porello, ahora los cursos de induc-
cién a los capacitadores electorales del iFt se han centrado
en esta problemética, con lo cual esperamos lograr mayo-
res niveles de eficacia en su desempefio, asf como mayores
grados de identificacién de la ciudadanfa con su trabajo.
Por otra parte, nos esforzamos también por simplificar los
materiales did4cticos de apoyo, pues mediante estudios
de opinién y otras investigaciones de campo comproba-
mos que algunos de los materiales utilizados debfan ser
més sencillos en cuanto a la informacién. Otra caracte-
ristica de la nueva plataforma pedagégica consiste en que
pone en prictica una instruccién mds activa y vivencial
que, més alld de los contenidos, ofrece a los capacitandos
un amplio mend de ejercicios de autoevaluacién y pri-
vilegia, en la segunda etapa de la capacitacién, que es la
especialmente orientada a los designados para integrar
las casillas, el trabajo en equipo, sobre todo mediante si-
mulacros de las actividades propias de la jornada elec-
toral, algo que, si bien es cierto, ya se habfa usado en las
experiencias previas, en esta ocasién incluye algunas inno-
vaciones a nuestro juicio muy productivas, como por
ejemplo el hecho de que dichos simulacros se efectiien
en el mismo lugar en que se ubicardn las casillas. Tam-
bién se dedicar4 mayor tiempo y esfuerzo a los ejercicios
relativos al llenado de las actas y a la integracién de los
expedientes electorales, actividades ambas que en los pro-
cesos electorales anteriores organizados por el IFe presen-
taron algunos problemas.

En fin, pensamos que estas aportaciones a la platafor-
ma pedagégica de la estrategia de capacitacioén electoral
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del 1¥e redundardn en la consecucién de algunos de los
objetivos que nos hemos trazado para esta eleccion, entre
ellos el de incrementar la participacién ciudadana en el
 procesode integracién de mesas directivas de casilla, tanto
mediante la asistencia de un mayor ntimero de personas a los
dos cursos de capacitacién como al asegurar la presencia de
una cantidad superior de funcionarios designados en las
casillas el dia de la jornada electoral, meta esta dltima inti-
mamente vinculada con otra de nuestras aspiraciones:
reducir drésticamente el niimero de sustituciones de fun-
cionarios de casilla, tanto de quienes declinen cumplir con
su responsabilidad durante el periodo de nombramientos
—para lo cual se prevé un mecanismo que garantiza la alea-
toriedad del proceso, consistente en recurrir primero a los
suplentes, despuésa los ciudadanos que integran la lista de
reserva, luego a quienes fueron insaculados en la primera
etapa, pero que por algin motivo no recibieron capacita-
cién, y por tltimo a los demds que estén inscritos en la lista
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dades en estricto orden alfabético— como de quienes no
se presenten a la casilla el dfa de la eleccién y deberdn ser
sustituidos por los electores presentes en el orden estricto
en que estén formados.

Para ello, ademis de la plataforma pedagégica y de la
estrategia de capacitacion electoral, hemos disefiado una
campafia de difusién masiva, uno de cuyos principalesejes
de comunicacién es precisamente motivar a los ciudadanos
a participar como funcionarios de casilla, al convencerios
de la importancia que para el pafs, y para ellos mismos,
tiene el cumplimiento de esa obligacién.

Somos conscientes de las dimensiones de los retos

que nos hemos propuesto enfrentar y superar, asf como |

de que gran parte del éxito no dependerd del IFE, sino de
los actores politicos y, sobre todo, de los ciudadanos. Es per
ello que el instituto, en voz de sus consejeros electorales,
ha planteado desde hace ya algiin tiempo que uno de sus
ejes programdticos prioritarios es fomentar el arraigo de

nominal de electores de la casilla correspondiente, siempre una cultura democrética a través de la educacion civica.
con base en los meses de nacimiento y las letras del apelli-

do paterno que fueron sorteados, hasta agotar las posibili-

De hecho, han sido muchos los esfuerzos y recursos que
el 1FE ha destinado a esta actividad. Lo ha hecho porla
profunda conviccién institucional, quese
refleja en el diseio de sus programas y ob-
jetivos, de que s6lo mediante la consolida-
cién en la cultura politica de la sociedad
de un ethos democratico podré concebit-
se a la democracia no s6lo como un siste-
ma politico sino también como una forma
de vida. Es éste el principal reto. Y, porsu
propia naturaleza, constituye un objetivo
de largo plazo, que es preciso afrontarcon
todos los recursos de que dispongamos so-
cialmente en aras de la consolidacién de-
mocrética de nuestro pafs.

Lo anterior es pertinente porque afec-
ta directamente a la capacitacién elector

ral y a la integracién de las mesas directi-
vas de casilla. Estoy convencida de que
con la consolidacién de un ethos democrd-
tico la tarea serfa mds ficil, entre otrasra-
zones porque con seguridad los procedi-
mientos no serfan tan complicados. Sin
embargo, el primer reto hoy es consolidar
la confianza en los procesos electorales,
no permitir ningdn paso atrés, y en esto la
capacitaci6n electoral cumple un papel fun-
damental.

Esirella Carmona, de lo serie La expulsion del Paraise,
2000, finta china/papel, 26.5 x 22 cm
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