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3) el imperativo de un cmnhil 'ctllrural de las formas de pen

sar yactuar pard enfrentar la l111l''';1 ~)(.iedad de la infonna~

ción yel conocimienm !"'¡¡fa d tr;lh;lj().

De la convergencia de I()~ campns de la educación y

el trabajo, desmcam{)s Cllll1{) un pHlhlcma fundamental la

necesidad de fOnll<lr cienrífi(1 )~. (loen io lS, humanistas yar,

tistas capaces de generar I1UL'\'():, CI)JlI lcimientos en diver~

sos campos, así como protcsinn,l!es que ;IJquieran nuevas

competencias mediante sistL'Ill'(:' l1L'xibles de educación y

formación permanente y continua.

La UNAM, por ser una de las ill:-.titudones líderes de la
educación superior en Méxiol y en los (:,lmpos de la ciencia,

las humanidades, las artes y I;ls illl1(W<.lCiünes tecnológicas,

ha emprendido diversas esrrat('gias dc difusión de infonna~

ci6n y conocimientos para atender las demandas específicas

de los diversos sectores de la "",iedoc!, mediante el uso de

redes de televisión vía satelite y recles informatizadas.

La Dirección General de Televisión Universitaria (lV

UNAM) Yla Dirección General de Serviciosde CómputoAca

démico (DGSCA) represenran los núcleos fundamentales de

las redes de telecomunicaciones de nuestra máxima casa

de esrudiosque posibilitan la interacción enrrecomunidades

universitarias de investigadores, expertos, docentes y estu~

diantes, mediante las teleconferencias, el correo electrónico,

videoconferencias interactivas y foros de discusión, acceso a

la consulta de acervos bibliográficos y hemerográficos, ban
cos de datos e imágenes provenienres de todo el mundo.

Estas redes permiten producir, transferir y consumir

enormes volúmenes de información, a grandes distancias

ycon gran velocidad, desde las más ricas bibliotecas y los más

equipados laboratorios y talleres hasta el aula más distante.
I Manuel Castells,l..a sociéti en réseaux. L-ere de I'infarmatian. Fayard,

Francia, 1998. p. 43.

La mundialización de la educación universitaria y la for

mación profesional efectuada mediante las redes de te

levisión satelitales y las redes informatizadas han traído

como consecuencia profundos cambios en los procesos de

producción, distribución, almacenamiento y consumo de la
información y el conocimiento, acordes con los modelos

de las sociedades postindustrializadas. Estos modelos de so

ciedad han establecido asimismo los estándares mundiales

de evaluación, acreditación ycertificación de los conoci

mientos científicos, humanísticos y de competencias tec

nológicas para concurrir en los mercados laborales nacio

nales e internacionales.

En el campo de la educación universitaria y la fonna

ción profesional, la introducción de las nuevas tecnologías

de infonnación y comunicación (N1lC) representa una acción

estratégica para atender las demandas sociales, económicas

y culturales derivadas de los procesos de cambio esrrucrural

de la sociedad y de las instiruciones: 1) la demanda social de

expansión ydiversificación de los sistemas educativos, 2) el

requerimiento económico de diversificar formaciones pro

fesionales que necesitan los nuevos mercados laborales y

De lo global a lo local

Manuel CasteUs: La sociedad en red 1

De las redes satelitales a las redes integradas
de telecomunicaciones

La UNAM en red

Las nueoos ternologías de la información inregran el mundo
en redes planetarias jimciarudes, y la cormmiau:ión informoti<ado

hace. nacer un tlllSto conjunw de comunidades virtuales.
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De la televisión vía satélite a la red integrada

de telecomunicaciones

En 1985, con el lanzamiento de los satélites Morelos I y11,

se transforman los sistemas de telecomunicación en Méxi

co, como el teléfono, la radio, la televisión y las redes de

cómputo. A partir de 1986, la UNAM realiza las primeras

experiencias de rransmisión vía satélite de programas de

acrualización ysuperación profesional en los campos de la

salud, la ingeniería y la formación de docentes.z Cada una

de esras experiencias se lleva a cabo con la participación de

diver;as secretarías de Estado yotras instituciones públicas.

En 19871aUNAM ingresa a la Red AcadémicadeCómpu

to Bimet, extendida desde laCiudad Universitaria hasta San

Antonio, Texas, en los Estados Unidos, a través del Instituto

Tecnológico yde Esrudios Superiores de Monterrey. A par

tirde 1989, la UNAM establece un convenio de enlace con

la red N5F de Estados Unidos, conformada por redes de fibra

óptica que impulsaron el desarrollo tecnológico acelerado

2 En 1986 se inicia el Programa Experimental de Educaci6n Médica
Continua Vía Satélite. En 1988 continúan los programas destinados al sec
tor salud con la serie A/lis tliveTe, que se retransmite años más tarde con el
nombre de Calidad de vida. En el mismo ano se inicia la difusión del Pro.
grama de Capacitación Tecnológica Vía Satélite y en 1989 se difunde la
serie Formación doceme dirigida a formar docentes y profesionales del área
de contaduría y administrdción en todo el país.

Renoto Gonzólez
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de las telecomunicaciones en el campo de la educación

superior en México. Cabe destacarque en 1990 la UNAM es

la primera institución latinoamericana que se incorpora a la
red Internet.

En 1992, la UNAM inaugura oficialmente la Red Inte

gral de Telecomunicaciones (RIT-UNAM), constituida por

una red de voz, una red de datos (Red llNAM) y una red de

videoconferencias que cubren varias regiones del pafs,

desde Ensenada, Baja California, hasta Pueno Morelos,

Quintana Roo. Actualmente, al sistema lo forman redes

operacionales vía satélite, vía microondas ypor fibra ópti

ca, que permiten enlazar más de seiscientas redes localesde

cómputo del país.

Gracias a la capacidad de la infraestructura tecnológi

ca instalada, los investigadores de la UNAM establecen los

primeros enlaces vía satélite con la estación Pueno More

los del Instituto de Cienciasdel MaryLimnologfa, ubicado

en el estado de Quintana Roo, con el observatorio astro

nómico ubicadoen la Sierra de San PedroMáttir, BajaCa
lifornia, ycon la estación Tetitlán del Servicio Sismológi

co Nacional a cargo del Instituto de Geofísica, situado en

la Sierra de Guerrero.

Durante 1995 y 1996, la Red de Estaciones Satelita

les y la Red-UNAM integran los diveISOS campus universi

tarios del área metropolitana y la mayoría de las univer-

sidades estatales.3 En marro de 1995, se inician los

enlaces por videoconferencia con la Escuela Para Ex
tranjeros de San Antonio, Texas (EPESA), que abren

una vía de acceso para la comunicación con el mun

do. Además de las sesiones de videoconferencias y
contactos externos con instituciones nacionales, la

UNAM ha establecido conexiones con universidades

estadounidenses yeuropeas, entre las que cabe desta
car lasde Texas, Nueva York, California, San Diego, la

Sorbona de París yotras instituciones francesas.
En el área metropolitana, la red de microondas

enlaza los diferentes campus de las unidades muIti

disciplinarias, los planteles de la Escuela Nacional

Preparatoria ydel Colegiode Ciencias yHumanida
des. En el interiordel campus de la Ciudad Univer

sitaria, la comunicación se realiza por fibra óptica.

J En 1995, la Red de Estaciones Satelitales amplía sus servi
cios a los estados de Morelos, QuerétarO, Guerrero, O1iapas, Quin
tana Roo, O1ihuahua, Sonora, Sinaloa y Yucatán y a Houston,
Texas.

En 1996, la Red UNAM integra el Es!ado de México, Nuevo
León, Oaxaca, Veracrw:, MichoacMl yTabasco.
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satelital, teléfono, Internet y otros) con el propósito

de diversificar, fortalecer yampliar las ofertas educa

tivas destinadas a los diversos grupos sociales a través

de programas de educación y formación a distancia.

Gracias al sistema de satélites Edusat, se inte~

gró una red interinstitLlcional de educación superior

conformada por la UNAM, la Universidad Pedagó.

gica Nacional, el Instituto Politécnico Nacional, el
Sistema de Educación Tecnológica, el Colegio Na

donal de Educación Profesional Técnica, entre otras

instituciones educativas, y apoyada por la Unidad

de Televisión Educativa y el Instituto Latinoame

ricano de Comunicación Educativa (ILeE), para di

fundir programas académims de apoyo a la enseñan

za universitmia y la formaciún profesional.

A través de Edusat, la UNAM logra enlazar uni

versidades públicas estClt,lles, asociaciones de egre#

sados, agrupaciones de pr(lesiunales y otras insti·

tuciones educativas, con la finalidad de atender las

demanc.ic:ts sociales de t( lrI11<-lciún, actualización yca~

pacitación pnlesillnal.

L1 Dirección Genera] de Televisión Universi~

taria fimló un convenio Cl ll1 e1ILCE para aprovechar

la infraestructura satel ita Iy estahleen Llna barra de pro~

gramación regular para difundir eventos culturales ycien~

tíficos, así como seminarios, diplolll<ldos yconferencias.

Durante el primer año Se realiwron 11, teleconferencias

con la participación de diferentes escLlelas y facultades de

la Universidad y se dio inicio a la recepción de telecon

ferencias de instituciones españolas como las universida~

des Complutense yde Navarra, la Asociación de Televisión

Educativa Iberoamericana y el Centro de Entrenamiento

de la Televisión Educativa de la SEP.

En 1996, TV-UNAM transmitió 423 programas acadé

micos como seminarios, diplomados, talleres, cursos ycon~

ferencias que sumaron un total de 523 horas. En 1997 se

produjeron 62 programas y se alcanzaron 535 horas de

transmisión. En 1998, se realizamn 97 teleconferencias y

se lograron 206 horas de transmisión, en que participaron

diversas escuelas, facultades y centros de investigaciones

de la propia Universidad.

De la programación académica generada por TV-UNAM

en los últimos años, vale la pena destacar diplomados de

alcance nacional como Medicina de Cirugía y Zootecnia en

Perros y Gatos de la Facultad de Veterinaria; Adminis

tración y Gobierno Municipal, de la ENEP-Acatlán, con la

participaciónde la Facultad de Ciencias Políticas ySociales;

En una primera etapa, la RIT-UNAM se propone como

objetivos fundamentales posibilitar el acceso y el inter

cambio de información académica y científica nacional e

internacional mediante sesiones remotas, la transferencia

de archivos y correo electrónico, la consulta de bancos de

datos, archivos hemerográficos y bibliotecas de las insti

tuciones de educación superior y universidades del país,

Como parte de la Red Académica Nacional, la red de la

UNAM ha ofrecido a los universitarios el acceso a la Red

Mexicana de Centros de Investigación del Consejo Nacio

nal de Ciencia y Tecnología (Siracyt), a la Red Mexicana

de Instituciones Educativas de la Secretaría de Educación

Pública (Rutyc), a la Red del Instituto Politécnico Nacio

nal (¡PN) ya la Red Mexicana de Instituciones Educativas

Privadas (Mexnet), entre orras. En el plano intemacional,

gracias a Internet se tiene acceso a la información de las

más importantes universidades y bibliotecas del mundo.

A partir de 1995, la Secretaría de Educación Pública puso a

disposición de las instituciones de educación superior las re

des yservicios generales de telecomunicación (comunicación

Educación y fomulCión a distancia via satélite

Renato Gonzólez
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Educación a Distancia, del Sistema de Universidad Abierta;
Tratamiento de Aguas Residuales e Ingeniería de Calderas

yRecipientes Sujetos a Presión, de la Facultad de Ingenie
ría; Prospectiva de la Educación Superior, la Ciencia y la

Tecnología, programa interinstitucional a cargo del ex ClSE,

yProspectiva de la Educación Superior Frente a los Retos

del Desarrollo Sustentable, programa interinstitucional crea
do con la coordinación del CESU-UNAM. Cada uno inregró

una red de 25 y30 universidades e instituciones de educa
ción superior participantes, respectivamente.

También vale la pena mencionar la rransmisión simul
tánea vía satélite y vía videoconferencia de la Reunión In

temacional sobre Medicamentos Genéricos Intercambia
bles, organizada por la Secretaría de Salud con el apoyo de
1V-UNAM y recibida por todas las universidades estatales
del país, el sector de empresarios de laboratorios farmacéu

ticos y92 hospitales generales mexicanos.
En lo que va de la segunda mitad de la década de los

noventas, 1V-UNAM ha firmado múltiples convenios de pro.
ducción y difusión de programas de divulgación científica y
técnica con instiUlciones como la Secretaría del Medio Am
biente, Recursos Hidraúlicos yPesca (Semamap), la Secreta

ríade Educación Pública (SEr), el Conasida, el Consejo Bri
tánico, la Universidad de San Diego, el Hospital Pediátrico
de la Habana, Cuba, ydiversas instituciones españolas.

Con el propósito de consolidar esfuerzos y promover el
desarrollo de la televisión universitaria, en el último año se
llevaron a cabogestiones ante la Secretariade Comunicacio
nes yTransportes (ser) para operar una frecuencia de tele
visión abierta dentro de la Ciudad Universitaria y enlazar

los otros campusde la UNAM, con la posibilidad de lanzaresta
señal simultáneamente vía satélite por el sistema Edusat a
toda América Latina. La propuesta del canal comprende tres

segmentos: a) la barra de formación especializada para cur
sos ydiplomados, b) la de formación básica para apoyo a la
docencia y c) la de vinculación para la difusión de trabajos
de las áreas de ciencias, humanidades y arres.

Cómputo y telecomunicaciones

La Dirección General de Servicios de Cómputo Acadé
mico (IX:;SCA) , columna vertebral de la Red Integral de Te
lecomunicaciones de la UNAM, ha tenido como misión fun
damental ofrecer los servicios estratégicos en el campo del
cómputo y las telecomunicaciones para apoyat la funciones
de investigación, docencia yextensión de la Universidad.

En los útimos años de la década, la DGSCA ha logrado

consolidar la Red Integral de Telecomunicaciones de la
UNAM. En 1998, contaba ya con 1514 kilómerrosdefibra

óptica que permiten conectar 21 000 computadoras en la

UNAM y otras 20000 de 150 instituciones externas a ella,
para así proporcionar servicios a 110 000 usuarios, lo que

significa un incremento de 49 %de usuarios con relación
al año anterior.

Actualmente, la UNAM ofrece sus servicios de correo
electrónico, m, Telnet ywwwaI2700usuarios,conuna

afluencia de consulta promedio mensual de 16101000.

Esta cifra representa un incremento real de tres millones
de accesos con respecto a periodos anteriores. La IX:;SCA

pone diariamente a la disposición de los universitarios las
publicaciones digitalizadas de los más imporrantes perió
dicos de circulación nacional, revistas, ediciones electróni

cas diseñadas en wwwdeobras literarias yhumanísticas,
documentos y libros de información técnica y un acceso
temporal a la Enciclopedia Británica en línea.4

Con la incorporación al ISDN en la infraestructura de la
videoconferencia, la UNAM logra su interconexión múlti

ple a nivel mundial, concapacidadde 36puerrosdeconmu
tación que le permiten generarhasta 18 videoconferencias
simultáneas. Estedesarrollo recnológicositúaalaUNAMcomo
líder de las instituciones educativas nacionales.

Durante el año 1998 se transmitieron 17965 horas
eñ sus 36 salas de videoconferencias, con posibilidad de
conexión directa a 110 puntos y 50 puntOS de conexión
indirecta en el país, lo que representa una capacidad de
conectividad de 160 puntos a través de la UNAM. Los pro
gramas de educación continua por videoconferencia, es
pecíficos de la IX:;SCA, ofrecen fundamentalmente cursos
de computación y telecomunicaciones desde los niveles
básicos hasta los avanzados. Sin embargo, la función prin
cipal de la red de videoconferencias es difundit los pro
gramas académicos de las diversasdependencias de la Uni
versidad.

A partir de 1999, la UNAM, por medio de la IX:;SCA, se
integró a la Red lnceruniversitaria Mesoamericana, que
será el eje de las telecomunicaciones terrestres centroame
ricanas. Asimismo,la ~SCA diseñó ypropuso el proyecto
de constituir la Red Metropolitana Universitaria de Alta
Velocidad, en la que participarán la ANUlES, el IPN, la UAM

y el ITISM, campus Ciudad de México.

+Publicaciones electrónicas en www: La visión de los t-meidos, Obras
compleras de Juan Rulfo, Pdjaros de fuqJ e Hurona soriol de Amirica Latina,
entre otrOS t(rulos.
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plantearse la pregunta clave de CI'mlO combinar la tecno~

logía y el hombre, la globalización y la fragmentación si

multáneas, la Red y el sujero.'.

Aprovechando la infraestuctura tecnológica de TV

UNAM y de la DOSCA, la Coordinación de Universidad

Abierta y Educación a Distancia (CUAE) creada en febre

ro de 1997 ofrece programas académicos de las diferentes

escuelas y facultades relacionados con la formación abier

ta, continua y a distancia. Como parte de dicha coordina

ción vale la pena mencionar el Programa Universidad en

Línea, creado en junio del mismo año, con el propósito de

impulsar cursos vía Internet, con ayuda del correo electró

nico, listas de distribución y foros de discusión, conferen

cias per computadora, talk y otros, hasta configurar nuevos

ambientes de colaboración para el aprendizaje y promo

ver la educación en línea.
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Ante la nueva realidad mundial, caracterizada per cambios

pelíticos, económicos y sociales fundamentales, las insti

tuciones de educación superior, nacionales y extranjeras,
con capacidad de producir nuevos conocimientos ydesarro-

llar tecnologías, han emprendido estrategias de expansión

de sus programas académicos y de sus innovaciones tec

nológicas, con el propósito de ampliar los alcan

ces de las redes de sus comunidades académicas

y consolidar su liderazgo en los campes de cono

cimiento de frontera.

Crear y consclidar un sistema de redes sa

telitales e infonmatizadas reservado para la edu

cación y la formación a distancia en la UNAM

obedece a la preocupación de solucionar algunos

problemas que ha planteado el desarrollo de la

educación superior nacional en la última década:

a) la inexistencia de redes de colaboración entre

las instituciones de enseñanza superior, b) la fal

ta de vinculación de las instituciones educativas

con el sector productivo, e) la carencia de infraes

tructura tecnológica para crear, producir y difun

dir el conocimiento científico, técnico y humanís

tico de frontera y d) la necesidad de fortalecer la

comunicación entre individuos y comunidades

científicas.

El urgente imperativo de socializar y actua

lizar la infonmación y el conocimiento ha vuelto

ineludible la creación de redes tecnológicas que

faciliten la comunicación humana local y mun

dial. Sin embargo, la sociedad del futuro deberá Reo"'" Goozóloz

Las redes universitarias frente al nuevo milenio
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