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El servicio civil es un sistema que regula el ingreso, la per-
manencia y el ascenso de los funcionarios puiblicos sobre la
base del mérito y de los resultados de su desemperio. En este
sentido, su propésito es que los puestos no sean ocupados
por los amigos, ni por los leales de algin poderoso o de al-
gin grupo, sino por quienes acrediten las mejores aptitudes
profesionales. De aqui su concepcién democritica, opues-
taa la discrecionalidad, la falta de transparencia o las deci-
siones cupulares, del signo que sean.

El servicio civil supone el rechazo expreso al llamado
“sistema del botin”, segiin el cual un grupo ubica en los pues-
tos publicos a quienes comparten su tendencia politica y un
alto grado de lealtad, y la renuncia a que la permanencia de
quienes ya ocupan los cargos se sustente en algo mas que la
prueba periédica de sus credenciales profesionales. Preten-
de que en los procesos de ingreso, permanencia y desarrollo
del personal queden al margen los intereses de grupo, y en
su lugar se imponga una légica basada exclusivamente en la
responsabilidad de los funcionarios.

Desde sunacimiento, en 1990, el Instituto Federal Elec-
toral (IFE) tuvo la obligacién de instaurar un servicio con
esas premisas. Esta es la letra del articulo 41 constitucional

que le dio origen:

La organizacién de las elecciones federales es una funcién
estatal que se ejerce por los Poderes Legislativo y Ejecutivo
de la Unién, con la participacién de los partidos politicos
nacionales y de los ciudadanos segiin lo disponga la ley. Esta
funcién se realizard a través de un organismo publico dota-

dode personalidad juridicay patrimonio propios. La certeza,
legalidad, imparcialidad, objetividad y profesionalismo serdn
principios rectores en el ejercicio de esta funcién estatal.

El organismo publico serd autoridad en la materia, pro-
fesional en su desempefio y auténomo en sus decisiones; con-
tard en su estructura con érganos de direccién, asi como
Grganos ejecutivos y técnicos ... Los drganos ejecutivos y téc-
nicos dispondrdn del personal calificado necesario para prestar el
servicio electoral profesional...

Sobre esta base constitucional, el Servicio Profesional
Electoral (en adelante spE) se integré formalmente en junio
de 1993 por medio de una convocatoria publica emitida
para seleccionar a los funcionarios que se harfan cargo de la
organizacién de las elecciones federales de 1994, con 2 336
puestos relacionados de manera directa con las tareas sus-
tantivas. Esos cargos se agruparon en el cuerpo de la fun-
cién directiva y en el de técnicos —de acuerdo con la na-
turaleza de las funciones asignadas a cada uno—, bajo la
administracién de una Direccién Ejecutiva creada por ley
con el mismo rango jerdrquico que el resto de las dreas sus-
tantivas del IFg.

A partir de su fundacién, y hasta el principio del pro-
ceso electoral de 1996-1997, la operacién del spE se desdo-
blé en tres lineas de accién: en primer lugar, la puesta en
marcha de un programa de formacién y desarrollo destina-
do a ofrecer conocimientos bésicos y profesionales a todos
los miembros del servicio, asi como a examinar esos cono-
cimientos de manera peri6dica; en segundo, un método de
evaluacién anual del desempefio, basado en el cumplimien-
to de los programas encomendados especificamente a cada
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uno de los funcionarios, y, finalmente, un procedimiento
para dictaminar las sanciones administrativas o laborales a
que eventualmente se hicieran acreedores los miembros

del servicio por el incumplimiento de sus obligaciones.

Se puede afirmar que, en su conjunto, esas iniciales li-
neas de accién permitieron conformar un sistema de admi-
nistracién de recursos humanos que fue capaz de organizar,
con éxito, las elecciones federales de 1994. Pero también es
posible sefialar que, debido a su origen reciente y a las pri-

meras dificultades que salieron la paso, esas lineas no resul-
taron suficientes para ofrecer un marco consolidado de con-
fianza a todos los actores politicos, ni seguridad laboral de
largo aliento a quienes lo integraban: concluido el proceso
electoral de 1994, lo cierto es que diversos actores politi-
cos siguieron manifestando mérgenes mas o menos amplios
de desconfianza, A despecho de los evidentes avances que
se registraron entre 1993 y 1996, puede afirmarse que, al
final de ese periodo, el spE segufa desenvolviéndose en un
circulo vicioso: la desconfianza actuaba en contra de la se-
guridad laboral de largo plazo para los miembros del servi-
cio, mientras que la carencia de una opcién de carrera firme
y exclusivamente ligada al IFe favorecia, a su vez, la descon-
fianza. Este circulo de desconfianza e inestabilidad labo-
ral anunciaba la necesidad de revisar el disefio y la opera-
cién del sp.

Por eso no fue fortuito que asuntos relacionados con el
SPE se colocaran en la mesa de las negociaciones politicas
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que desembocaron en la dltima reforma electoral de no-
viembre de 1996. En efecto, la reforma del c6digo electoral
exigi6 también la redefinicién del servicio de carrera del
IFE. En el nuevo c6digo se establecié, por ejemplo, que la
permanencia de los servidores piblicos del mismo depen-
derfa de la acreditacién de los exdmenes del programade
formacién y desarrollo profesional y del resultado de sus
evaluaciones anuales de desempefio. La reforma, ademas,
estableci6 tanto en el Cofipe como en la Ley General del
Sistema de Medios de Impugnacién en Materia Electoral,
la presencia del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federaci6n como la dltima instancia jurisdiccional paradi-
rimir los conflictos o diferencias laborales de los servidores
del ke. Y, por otra parte, los legisladores establecieron dosar-
ticulos transitorios directamente relacionados con la obli-
gaci6n de reformar el funcionamiento del spE: el decimo-
primero, en donde se sefial6 de manera explicita que habria
un “nuevo Estatuto del Servicio Profesional Electoral”; yel
decimotercero, que dispone el derecho de los partidos polé-
ticos a presentar impugnaciones fundadas sobre el desempe-
fio de los vocales ejecutivos locales y distritales responsables
del proceso electoral federal de 1996-1997. Incluso, el dltimo
pérrafo del mismo articulo transitorio determiné que, con=
cluido ese proceso electoral, se procederia al “andlisisdela
estructura del Instituto Federal Electoral, proponiéndose en
su oportunidad al Consejo General, las adecuaciones quese
estimen procedentes”.

La reforma del SPE signific6 asi la posibilidad de pasar
del debate politico concentrado en los nombres propios y
las historias personales de quienes integraban los cuerpos
del spE —como habia ocurrido hasta entonces— a la re-
visién técnicay juridica de los procedimientos y de lasnor-
mas que regulaban su operacién cotidiana. Se crey6 que; en
la medida en que se impusieran la objetividad, la transpa-
renciay el rigor en la aplicacién de los principios que regu=
laban la operacién del servicio, éste irfa ganando la confian-
za que hasta finales de 1996 y principios de 1997 todaviase
le regateaba, y al mismo tiempo sus integrantes adquiriran
la certeza de que su futuro en el IFE dependerfa Ginicamente
de sus conocimientos y de su desempeno eficaz.

it
El inicio de los trabajos y deliberaciones entre las diversas

instancias del IFe para reformar el Servicio Profesional Elec-
toral tuvo lugar al concluir el proceso electoral de 1997. Y fue
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en marzo de 1999 cuando se aprobé el nuevo Estatuto del
Servicio Profesional Electoral y del Personal del Instituto
Federal Electoral. En medio de esas dos fechas, mientras se
emprendia la reforma del marco reglamentario, se tomaron
ademds cuatro decisiones esenciales para caracterizar la ope-
racién actual del servicio de carrera del IFE: reestructurar
administrativamente el instituto, de conformidad con el
mandato legal ya sefialado, que mds tarde se traduciria en
un nuevo Catalogo General de Cargos y Puestos;' mejorar
de modo paulatino los procedimientos de evaluacién anual
del desempefio; iniciar el otorgamiento de la titularidad a
los funcionarios que cumplian con los requisitos y, con ello,
hacerposible realizar una carrera “horizontal” en la estructura
de rangos del propio servicio, y crear un Centro de Forma-
cién y Desarrollo, como una instancia destinada a capaci-
tar al personal de carrera del irE.

Cada una de esas decisiones se fundé en tres principios
que desde entonces han estado presentes en el spE: la trans-
parencia, entendida como la posibilidad de que los proce-
dimientos que forman parte de su operacién cotidiana sean
totalmente visibles; la regularidad, concebida como el con-
junto de normas y procesos que, sujetos al marco legal del IFg,
impiden las excepciones discrecionales, y la especializacion,
asumida como un compromiso con la calidad técnica. Esos
principios se concretan en los procesos de ingreso, de forma-
cién ydesarrollo profesional, de evaluacién, de promocién,
ascenso y asignacion de incentivos, y de aplicacién de san-
ciones, que, a su vez, tienen como propdsito generar mayor
confianza publica y mayor estabilidad laboral.

Ingreso

Los mecanismos de ingreso son el eslabén inicial en los sis-
temas de servicio civil de carrera. De ellos depende la po-
sibilidad de reclutar y designar a los aspirantes con los atri-

1 Como ya se sefial6, una norma transitoria —el articulo decimoter-
cero— del Decreto de Reformas al Cofipe publicado el 22 de noviembre de
1996 obligaba a analizar la estructura del iFe. El Consejo General aprobé las
modificaciones definitivas a la misma en las sesiones de diciembre de 1998
ymarzo de 1999; entre ellas destacan las impuestas a la Direccién Ejecutiva
del Servicio Profesional Electoral, cuyo titular, prestigiado académico y re-
conocido especialistaen el estudio de temas de administracién piblica, con-
cibié una organizacién mds dgil, integral y eficaz para el spe. Debe sefialarse
que, ademds de un ahorro presupuestal importante, el conjunto de cambios
trajo més tarde —cuando se redefinié el Cardlogo General de Cargos y Pues-
tos del Instituto, en cumplimiento del articulo octavo transitorio del nuevo
estatuto, en vigor desde el 30 de marzo de 1999— un incremento en el nii-
mero de puestos exclusivos del sk, al pasar de 2 336 a2 491.
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butos académicos y profesionales necesarios para desempefiar
adecuadamente una funcién publica. Desde esta perspec-
tiva, permiten a aspirantes externos participar en los proce-
dimientos de seleccién y, asf, propician mayor competitivi-
dad. Gracias a ello es posible hallar a la persona més apta
para cada puesto.

El nuevo estatuto elimina las designaciones discrecio-
nales para privilegiar, en cambio, los procedimientos de se-
leccién por concurso, tanto para el ingreso cuanto para la
ocupacién especifica de plazas vacantes. En dicho ordena-
miento se establece que la via primordial para ingresar a
puestos vacantes del SPE es el concurso de oposicién, me-
diante convocatorias abiertas para reclutar aspirantes ex-
ternos capaces de aprobar ex4menes especializados, y una
fase de oposicién a la que acceden de manera directa los
miembros del servicio que desean obtener los nombramien-
tos objeto de concurso.

De este modo, el ingreso por la via del concurso, con
preferencia de cualquiera otra, no sélo tiene como propési-
to asegurar la excelencia profesional de quienes se incor-
poren a la estructura del érgano electoral, sino también re-
forzar la confianza en la composicién de éste, por tratarse de
mecanismos que privilegian la transparencia, la objetivi-
dad y la competencia entre los aspirantes.

Formacién y desarrollo profesional

La formacién y la especializacién constituyen otra de las
claves para el funcionamiento adecuado de un servicio civil
de carrera. Tal como lo previene la ley, el estatuto establece
la obligatoriedad de cursar y aprobar los programas de for-
macién y desarrollo profesional,? con el fin de perfeccionar
las destrezas de los funcionarios de carrera.

En el actual proceso de formacién y desarrollo del perso-
nal de carrera destacan dos hechos: porun lado, se redefine
el sistema de examinacién e imparticién de conocimientos
con sustento en mayores exigencias para permanecer en el SPe,
y, por el otro, se pone en marcha el nuevo Centro de For-
macién y Desarrollo que, entre otras funciones, elabora exa-

? La reforma legal de 1996, ya se indicé, introdujo el deber de acreditar
los exdmenes del Programa de Formacién y Desarrollo Electoral. De acuerdo
con el estatuto vigente, este programa lo integran tres fases que obligada-
mente han de cursarse: la bdsica, cuyo propdsito es homogeneizar los cono-
cimientos de todos los funcionarios del servicio; la profesional, cuyo objeto
es aportar conocimientos en materias vinculadas con las tareas del /g, y la
especializada, destinada a profundizar o actualizar los conocimientos de quie-
nes ya son miembros titulares del servicio.
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menes para los procedimientos de reclutamiento y selec-
cién; disefia e imparte cursos de formacién, capacitacién
y actualizacién para aspirantes, miembros provisionales y
miembros titulares del spg, y formula pruebas para efec-
tuar la evaluacién periédica de los conocimientos que debe
acreditar el personal de carrera. La importancia de esta
unidad técnica para el fortalecimiento del sPE es més que
evidente: estd llamada a ser el eje de los procedimientos de
orden académico relacionados con las convocatorias de in-
greso, los concursos de ascenso y los exdmenes de los pro-
gramas que, de acuerdo con la ley, deben aprobar los miem-
bros del sPE como requisito de permanencia en el IFE.

Para los servicios civiles de carrera, la evaluacién constitu-
ye un instrumento central: no sélo permite conocer el gra-
doen que la organizacién alcanzd sus objetivos en un periodo
determinado, sino que ademds oftece a sus integrantes el
derechoa ser promovido, a obtener incentivos y a permane-
cer dentro del cuerpo profesional de carrera, De este modo,
los efectos tangibles de la evaluacién tienen que ver con el
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otorgamiento de estimulos o reconocimientos, porun lado,
y con la posibilidad de seguir formando parte de ese cuerpo
profesional, por el otro.

Lareforma de los procedimientos de evaluacién del spe
partié de esas premisas: la evaluacién periédica del desem-
pefio no s6lo es una de las condiciones para permanecer en
la estructura del spg, sino que ademés orienta a las Sreas eje-
cutivas del IFe para elaborar programas de trabajo, definir
procesos necesarios y registrar resultados puntuales de las
tareas de los funcionarios del instituto, v, a la vez, ofrece la
posibilidad de que los integrantes del servicio puedan ob-
tener promociones, ascensos e incentivos. El sistema de
evaluacion del iFe incluye tres modalidades: el desempefio
anual, el aprovechamiento en el Programa de Formacién
y Desarrollo Profesional y las notas del expediente de cada
funcionario. Para evaluar el desempefio anual se toma en
cuentael cumplimiento de las politicas y programas del ins-
tituto, mediante cédulas en que se asientan indicadores ob-
jetivos para medir el desempefio individual del personal de
carrera.’ En la formulacién de esos instrumentos partici-
pan, ademds, todas las instancias del IFE.

Promociones, ascensos e incentivos

La continuidad de un servicio civil de carrera depende en
buena medida de un sistema de promociones, ascensos e
incentivos fundado en la correcta valoracién de sus inte-
grantes. E| IFE se interesa en especial por este aspecto: el ¢6-
digo electoral obliga a disefiar un sistema de ascensos hori-
zontales en la estructura de rangos de cada uno de los cuerpos
que integran el SPE, con el objeto de auspiciar mejores con-
diciones y mayor estabilidad laboral, aun cuando un fun-
cionario se mantenga en el mismo puesto. En este sentido,
cambiar de rango significa un estimulo y un reconocimiento
para los miembros del servicio que, luego de obtener la titu-
laridad, logran desempefios satisfactorios. Como lo demues-

3 La evaluacién del desempefio es uno de los asuntos mds delicades y
complejos del funcionamiento de cualquier servicio de carrera. De su disefio
se desprenden decisiones fundamentales para desarrollar la catrera profesio-
nal y alentar a sus funcionarios. Con el fin de reducir la discrecionalidad al
practicarla, el 1t ha creado un sistema de evaluacién cuyo rasgo principal con-
siste en indicadores que objetivamente permiten medir los resultados alcan-
zados por cada servidor de carrera mds que el niimero de actividades realizadas
por él. Para ello es fundamental nio sélo determinar previamente lasmetas de
lainstitucién, sino definir con claridad las tareas que debe desarrollar cadauno
los funcionarios de carrera con base en los petfiles definidos en el Catdlogo

General de Cargos y Puestos del Instituto Federal Electoral y en los objetivos
prescritos en las politicas y programas del mismo organismo.
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tran otras experiencias de servicio civil de carrera, el ascen-
so horizontal es un catalizador para la constante especiali-
zacién y el mejoramiento del desemperio de quienes ocupan
unaplaza. Al mismo tiempo, sirve para evitar el estrangula-
miento del servicio mismo causado por los estrechos mérge-
nes que supone la movilidad vertical en una estructura limi-
tada de puestos.

En el IFE, los funcionarios pueden ascender en la es-
tructura de rangos, con base en los resultados de la evalu-
acién global de su desempefio. Al comienzo del 2000, habia
1104 miembros titulares (44% del total de puestos del spE)
en condiciones de iniciar su carrera por obtener rangos mas
altos, mejores condiciones y mayor estabilidad, aun sin cam-
biar de puesto. Pero ademis, como en cualquier servicio
civil de carrera, un adecuado sistema de incentivos resulta
crucial, pues el ascenso horizontal en los diversos rangos
resultarfa intil, si no se asociara claramente a una mejo-
ria tangible en las prestaciones recibidas por un trabajo
bien hecho.

Otras experiencias demuestran que el servicio civil tiene
enmateria de incentivos uno de sus mayores desafios: de una
parte, porque cualquier decisién vinculada con ellos implica
contraer compromisos presupuestales de largo plazo, y, de
otra, porque suele olvidarse que el salario individual como
tnica via de incentivo agota muy pronto sus posibilidades
para el desarrollo profesional. Por eso en el nuevo marco esta-
tutario se ha previsto que dicho sistema descanse en un aba-
nico mds amplio de reconocimientos puntuales, que en efec-
to confieran un significado mds preciso al éxito personal y
supongan un ascenso en la escala de rangos. Si el ascenso
vertical se sujeta en primera instancia a los concursos de opo-
sicién, el horizontal es otro medio para una carrera de
largo plazo que, adems, habrd de permitir a cada miembro
del spE obtener beneficios tangibles gracias a sus méritos.

Sancié

Por iltimo, la nueva norma estatutaria prescribe mejores
lineamientos para tipificar las faltas que ameritan sanciones
y define las salvaguardas suficientes para brindar mayor cer-
teza tanto al trabajador que sea objeto de una impugnacién
como a quien la interponga. Ademds, el procedimiento
disciplinario abre la posibilidad de solicitar informacién adi-
cional respecto de la fundamentacién y motivacion legal de
lassanciones impuestas, dejando a salvo los derechos de revi-
sién y de apelacién de los funcionarios del spe. Con el mis-
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mo rigor que el resto de los procesos que componen el SPE, el
de aplicacién de sanciones administrativas busca colocarse
al margen de cualquier consideracion ajena a la aplicacién
del derecho.

En el IFe se ha considerado no sélo indispensable im-
plantar un marco para la aplicacién de sanciones que ofrez-
ca certidumbre juridica a todos, sino también establecer
mecanismos adicionales para corroborar que los funciona-
rios de carrera cumplan adecuadamente sus funciones. Asf,
por ejemplo, destacan otros dos instrumentos adicionales
para asegurar un mejor trabajo del personal de carrera: de
un lado, un sistema de evaluaci6n especial para el proceso
electoral, que tiene como prop6sito valorar el logro de las
metas especificas dadas a conocer a los funcionarios; y, de
otro, un programa de seguimiento que constate, durante el
proceso electoral, el grado de avance de las tareas y los pro-
cedimientos que deben cumplirse en la ruta hacia los co-
micios federales del préximo 2 de julio.

I

La complejidad técnica y juridica que implican los proce-
dimientos del sPE se complementa con otro rasgo que lo
hace singular en México: la existencia de mecanismos para
la vigilancia y la colaboracién de los partidos politicos. En
efecto, junto con la construccién compleja de los términos
juridicos y operativos de cada uno de los procesos del servi-
cio, se ha considerado fundamental abrir espacios para que
los partidos supervisen de manera directa el correcto cum-
plimiento de todos sus procedimientos. Con base en la nor-
matividad estatutaria, los institutos politicos participan en
la supervisién de los concursos para ocupar vacantes en el
puesto de vocal ejecutivo de las juntas locales y distritales,
y en la asignacién temporal de ese mismo puesto. Asimis-
mo, los partidos pueden vigilar los mecanismos de incorpo-
raci6n (temporal o provisional) para ocupar cargos o puestos
distintos al de vocal ejecutivo; participar en el procedimien-
to efectuado para otorgar titularidad, conferir rangos y eva-
luar el desempefio, y colaborar en la supervisién de las ta-
reas del Centro de Formacién y Desarrollo. Y sia lo anterior se
agrega que los partidos pueden solicitar el inicio de proce-
dimientos administrativos en contra de funcionarios de
carrera por omisiones o incumplimiento de sus responsabili-
dades, entonces es posible concluir que el sistema de carrera
del IFE resulta, con mucho, el mas completo y vigilado de los
servicios profesionales de México.

®17 ¢




